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REGULAMIN ZWIEDZANIA CARBONARIUM

§1
Carbonarium w Instytucie Dziedzictwa i Dialogu- taznia Moszczenica
w Jastrzebiu-Zdroju

Instytut Dziedzictwa i Dialogu — taznia Moszczenica w Jastrzebiu-Zdroju jest miejska instytucjg
kultury prowadzong przez Miasto Jastrzebie-Zdrdj. Do celdw statutowych nalezg m.in.
popularyzacja osiggnie¢ nauki, techniki i kultury, dorobku naukowego, technicznego
i kulturowego, promowanie metod i narzedzi edukacji poza formalnej oraz ksztatcenia przez
cate zycie. Odbywa sie to poprzez realizacje i wspieranie roznego rodzaju przedsiewzieé, takich
jak wystawy, warsztaty, pokazy i fabularyzowane widowiska naukowe.

§2
Udostepnianie ekspozycji Carbonarium

1. Carbonarium w Instytucie Dziedzictwa i Dialogu — taznia Moszczenica ma swojg
siedzibe przy ul. Towarowej 7 w Jastrzebiu-Zdroju. Oferta edukacyjna i kulturalna jest
realizowana w budynku Instytutu Dziedzictwa i Dialogu — taznia Moszczenica (zwanym
dalej ,,taznia Moszczenica”) zlokalizowanym przy ul. Towarowej 7.

2. Carbonarium jest otwarte dla zwiedzajacych: od wtorku do pigtku w godzinach od
10.00 do 18.00, w sobote oraz w niedziele w godzinach od 11.00 do 19.00. Ostatnie
wejscie na wystawe odbywa sie na godzine przed zamknieciem.

3. W poniedziatki Carbonarium i ,taznia Moszczenica” sg zamkniete dla zwiedzajacych.
Organizator zastrzega sobie prawo do zamkniecia obiektu dla zwiedzajacych takze w
inne dni.

4. Szczegdétowe informacje dotyczace dni i godzin otwarcia podawane sg do wiadomosci
na stronie internetowej www.lazniamoszczenica.pl.oraz w informacji Carbonarium.

83
Wizyta w Carbonarium

1. Wejscie na teren ekspozycji Carbonarium jest odptatne. Cennik biletdw dostepny jest
w kasach Carbonarium oraz na stronie internetowej: www.lazniamoszczenica.pl. Liczba
0sob, ktore mogg jednoczesnie przebywaé¢ w budynku Carbonarium i ,tazni
Moszczenica” jest limitowana.

2. Przewidywany czas zwiedzania wynosi okoto 60 minut. Wejscie kazdej z grup
zwiedzajgcych nastepuje w odstepie czasowym tj. co 20 minut.
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84

Zasady przebywania zwiedzajacych na terenie Carbonarium i ,,£azni Moszczenica”

W trosce o bezpieczenstwo oséb przebywajgcych na terenie Carbonarium i ,tazni

Moszczenica”, a takze w celu zachowania porzadku na terenie Instytutu Dziedzictwa i Dialogu-

taznia Moszczenica obowigzujg nastepujgcych zasad:

1.

10.

11.

Dzieci ponizej 13 roku zycia nie mogg przebywac na terenie ekspozycji Carbonarium
i ,taznia Moszczenica” bez opieki osoby petnoletniej, ktora bierze za nie petng
odpowiedzialnos¢, w tym roéwniez odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia ekspozycji
powstate w nastepstwie dziatan dziecka.

Plecaki, duze torby oraz okrycia wierzchnie nalezy zostawi¢ w szatni.

Szatnia jest otwierana na po6t godziny przed godzing pierwszego wejscia do
Carbonarium i czynna do momentu wyjscia ostatniego zwiedzajgcego.

Korzystanie z szatni jest bezptatne.

Za rzeczy pozostawione w szatni Carbonarium i ,taznia Moszczenica” nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Do wejscia na wystawy Carbonarium i ,£azni Moszczenica” upowaznia bilet wstepu.
Zwiedzajgcy musi posiadac bilet wstepu przez czas zwiedzania wystaw Carbonarium i
,tazni Moszczenica”.

Bilet wstepu na wystawy Carbonarium lub ,tazni Moszczenica” ma prawo
zweryfikowac ochrona lub pracownik obiektu.

Wejscie na wystawy jest jednorazowe. Po przekroczeniu bramek wyjscia nie ma
mozliwosci wejscia w przestrzen wystawienniczg Carbonarium lub ,tazni
Moszczenica” ponownie w ramach tego samego biletu za wyjgtkiem ewakuacji
spowodowanej sitg wyzszg lub okolicznosciami lezgcymi po stronie Carbonarium lub
,tazni Moszczenica”.

Carbonarium i ,taznia Moszczenica” zastrzega sobie prawo do weryfikacji
dokumentdw potwierdzajgcych przyznawanie znizki na zakup biletéw wstepu, przed
wejsciem na teren ekspozycji. W przypadku stwierdzenia braku uprawnied do
otrzymania jakiejkolwiek znizki, pracownicy Carbonarium i ,tazni Moszczenica” majg
prawo do niewpuszczenia Zwiedzajgcego na teren ekspozycji. W przypadku biletéw
rodzinnych nie ma mozliwos$ci wejscia na teren ekspozycji wiecej niz dwie osoby
doroste.

Osoby wchodzgce na teren ekspozycji Carbonarium lub ,,tazni Moszczenica” przyjmujg
do wiadomosci, ze wstep jest jednoznaczny z udzieleniem zgody na nieodpfatne
nagrywanie, fotografowanie, filmowanie lub dokonywanie innego rodzaju zapisu ich
wizerunku oraz osob znajdujgcych sie pod ich opiekg w zwigzku z wizytg w
Carbonarium lub ,tazni Moszczenica” oraz na transmitowanie, rozpowszechnianie lub
pokazywanie tego wizerunku i gtosu w zwigzku z promocjg Carbonarium i ,tazni
Moszczenica”.

2|Strona



12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

1.

Zarzadzenie nr 6/2025
Dyrektora Instytutu Dziedzictwa i Dialogu — taznia Moszczenica
z dnia 29 kwietnia 2025 r.

. Carbonarium i ,taznia Moszczenica” zastrzega sobie prawo wytgczenia dostepu

zwiedzajgcych do dowolnej czesci budynku Carbonarium lub ,tazni Moszczenica”.
Informacja o ograniczeniu dostepu w miare mozliwosci, zostanie podana do
wiadomosci zwiedzajagcych w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nig przed
zakupem biletu do Carbonarium lub ,tazni Moszczenica”. W przypadku wytgczenia
dostepu zwiedzajacych do dowolnej czesci terenu Carbonarium lub ,tazni
Moszczenica” , ceny biletdw nie ulegajg zmianie.

Zwiedzanie ekspozycji Carbonarium ma charakter indywidualny, nie ma mozliwosci
zarezerwowania osoby oprowadzajgcej po Carbonarium za wyjgtkiem sesji i
programow organizowanych przez Carbonarium i ,taznie Moszczenica”.

Tresci uzyte na wystawie stuzg jedynie popularyzacji historii, nauki i kultury.
Carbonarium i ,taznia Moszczenica” zastrzega sobie prawo do wytaczenia z
eksploatacji eksponatow, ktdre ulegty awarii, uszkodzeniu lub zniszczeniu.
Wytgczenie czesci eksponatéw nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci
opfaty za bilet.

Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zalecen pracownikéw Carbonarium
i ,tazni Moszczenica”, pracownikdw ochrony lub innych oséb wyznaczonych przez
,taznie Moszczenica”.

Ze stanowisk nalezy korzysta¢ zgodnie z instrukcjami obstugi znajdujgcymi sie przy
poszczegdlnych stanowiskach, eksponatach oraz zwraca¢ uwage na ostrzezenia i
komunikaty zamieszczone na wystawie.

Carbonarium i ,taznia Moszczenica” nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
zdarzenia wynikte z niestosowania sie do zalecen lub niewtasciwego korzystania z
eksponatow.

Zabrania sie korzystania z eksponatow oraz pozostatych urzadzen niezgodnie z ich
przeznaczeniem. W przypadku uszkodzenia eksponatu lub pozostatych urzadzen ktére
znajdujg sie w obiekcie Carbonarium i ,tazni Moszczenica”, ,taznia Moszczenica”
przedstawi kosztorys, wyceniony przez rzeczoznawce powotanego przez Instytut
Dziedzictwa i Dialogu — taZznia Moszczenica i kosztami naprawy bedzie obcigzona
osoba, ktora spowoduje szkode .

Carbonarium i ,taznia Moszczenica” zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen w
przypadku zniszczenia eksponatu lub innego elementu wystaw przez Zwiedzajgcego.

§5
Ustalenia dotyczgce grup zorganizowanych

Kazda grupa zorganizowana o0sob nieletnich przebywa na terenie ekspozycji
Carbonarium lub ,tazni Moszczenica” z opiekunem (co najmniej jeden opiekun na 15
0s0b nieletnich).

Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za zachowanie podopiecznych oraz za szkody
wyrzadzone poprzez uszkodzenia badz zniszczenia eksponatéw lub innych elementow
znajdujacych sie na terenie Carbonarium lub ,,tazni Moszczenica”.
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3. Zorganizowane grupy powinny przyby¢ do Carbonarium i zgtosi¢ sie do kasy 15 minut
przed zarezerwowang godzing wstepu.

4. Osoba odbierajaca bilety zobowigzana jest do podania numeru rezerwacji i okazania
potwierdzenia jej optacenia.

5. Wejscie do Carbonarium lub ,tazni Moszczenica” nastepuje o godzinie okreslonej w
dokonanej rezerwacji.

§6

Zwiedzanie z przewodnikiem ,,na zyczenie”

1. Zwiedzanie z przewodnikiem ,na zyczenie" jest formg wydarzenia specjalnego
organizowanego przez Instytut Dziedzictwa i Dialogu- taznia Moszczenica podlegajaca
odpowiednim zapisom Regulaminu zakupu biletéw, par. 3.

2. Zgtoszenia rezerwacji zwiedzania z przewodnikiem przyjmuje dziat obstugi klienta pod
numerami tel.. 600266934 / 324408170 ; i/lub adresem email:
bilety@laznia.jastrzebie.pl

3. Zwiedzanie z przewodnikiem ,na zyczenie" dla grup zorganizowanych oraz turystow
indywidualnych mozliwe jest tylko po uprzedniej rezerwacji minimum 10 dni przed
planowang datg zwiedzenia.

4. Potwierdzeniem dokonania rezerwacji jest uiszczenie optaty zgodnie z Cennikiem
(dostepnym na stornie internetowej), na 7 dni przed planowang datg zwiedzenia.

5. Maksymalna liczba zwiedzajgcych w grupie z przewodnikiem wynosi 30 osdb.

6. Zwiedzajgcy sg zobowigzani do przybycia minimum 15 minut przed rozpoczeciem
zwiedzania.

7. Prawo oprowadzania po wystawie Carbonarium posiadajg tylko zweryfikowani
przewodnicy wewnetrzni albo zewnetrzni, posiadajacy aktualne uprawnienia - oraz
zaopatrzeni w imienny identyfikator.

§7
Zakazy

1. Zwiedzajgcym, przebywajgcym na terenie Carbonarium lub ,tazni Moszczenica”
zakazuje sie wszelkich zachowan niebezpiecznych dla innych Zwiedzajacych i
wyposazenia ekspozycji oraz zachowan nieobyczajnych.

2. Zabraniasie:

e wynoszenia elementdw wyposazenia poza teren ekspozycji;

e niszczenia eksponatdéw i stanowisk interaktywnych;

e zasmiecania terenu ekspozycji;

e wnoszenia na teren ekspozycji przedmiotdéw niebezpiecznych;

e wprowadzania zwierzat;

e wnoszenia i spozywania alkoholu, palenia papieroséw, w tym e-papierosow,
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e wnoszenia i korzystania ze Srodkdéw odurzajgcych;
e spozywania positkdw i napojow w miejscach do tego nieprzeznaczonych;
e prowadzenia dziatalnosci handlowej.

3. Zakaz wstepu na ekspozycje majg osoby, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu
lub innych $srodkéw odurzajgcych.

4. W przypadku zachowan wymienionych w pkt od 1 do 3, obstuga lub pracownicy
Carbonarium i ,taznia Moszczenica” s3 uprawnieni do wyproszenia takich oséb z
Carbonarium lub ,,tazni Moszczenica”, bez prawa do zwrotu naleznosci za bilety.

§8

Bezpieczenstwo

1. Obiekty Carbonarium i ,tazni Moszczenica” objete sg systemem monitoringu
wizyjnego dla bezpieczenstwa Zwiedzajgcych.

2. W przypadku ewakuacji Zwiedzajacy muszg opusci¢ obiekt. Ewakuacja nie stanowi
podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty za bilet.

§9
Informacje o ochronie danych osobowych

1. Zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europy | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,,RODO”),
informuje sie, ze:

a) administratorem danych osobowych jest Instytut Dziedzictwa i Dialogu — taznia
Moszczenica w Jastrzebiu-Zdroju, majgcy swojg siedzibe w Jastrzebiu-Zdroju (44-338)
przy ul. Towarowej 7, NIP6332245278, Regon:520605172

b) kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych moze nastgpic¢ drogg elektroniczng
pod adresem iod@Iaznia.jastrzebie.pl lub drogg tradycyjng pod adresem pocztowym z
dopiskiem "inspektora ochrony danych"

c) dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

= w celu realizacji umowy tj. zakupu ustugi badZ towaru w tym realizacji transakcji
ptatniczej, ptatnosci internetowej - zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

= w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO, min. w zakresie wynikajgcym z przepiséw dotyczacych
przechowywania dokumentacji ksiegowej oraz innych przepiséow prawa,

= w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO, w przypadku kontaktu z
administratorem poprzez e-mail lub formularz kontaktowy, telefon, podane informacje
(adres e-mail, nazwisko, imie i numer telefonu) beda przechowywane w celu
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utrzymania kontaktu oraz celach marketingowych, rdwniez dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami,

= odbiorcami danych moga by¢ operatorzy ptatnosci, podmioty upowaznione na mocy
przepisOw prawa do nadzoru lub kontroli lub przekazywane na podstawie przepiséow
dotyczacych dziatalnosci podmiotdw publicznych w szczegdlnosci Urzad Miasta
Jastrzebie—Zdroj,

= s3 usuwane dane, dla ktérych ustat cel przetwarzania lub jest ograniczane ich
przetwarzanie, jesli istniejg inne ustawowe wymagania dotyczgce przechowywania
danych. Na podstawie przepiséw dotyczgcych przechowywania dokumentacji do celéw
rozliczen podatkowych dane bedg przechowywane przez okres co najmniej 5 lat
obrachunkowych,

d) nie sg przekazywane dane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych oraz
nie sg profilowane dane osobowe,

e) Zamawiajgcy ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze do przenoszenia danych,

f) Zamawiajgcy ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§10
Postanowienia ogdlne

2. Regulamin jest dostepny w kasach oraz na stronie internetowej Instytutu Dziedzictwa i
Dialogu — taznia Moszczenica w Jastrzebiu-Zdroju.

3. Zakup biletu wstepu na przestrzen ekspozycyjng Carbonarium i ,tazni Moszczenica”
jest rdwnoznaczny z akceptacjg powyzszego regulaminu.

4. Nieprzestrzeganie przez Zwiedzajgcych zapisdw niniejszego regulaminu stanowi
podstawe do wyproszenia z terenu ekspozycji i budynku, Carbonarium lub ,tazni
Moszczenica”. W wyzej wymienionym wypadku nie przystuguje prawo zwrotu biletu
wstepu.

5. ,taznia Moszczenica” zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu. W takim
przypadku zmieniony regulamin zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie
internetowej Instytutu Dziedzictwa i Dialogu — taznia Moszczenica w Jastrzebiu-Zdroju.
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