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z dnia 30 lipca 2025 .
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Zarzadzenie nr 14/2025
Dyrektora Instytutu Dziedzictwa i Dialogu — taznia Moszczenica
z dnia 30 lipca 2025 .

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin zakupu biletow w Instytucie Dziedzictwa i Dialogu — taznia
Moszczenica, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady zakupu biletéw, w tym biletéw
on-line, w Instytucie Dziedzictwa i Dialogu —taznia Moszczenica z siedzibg w Jastrzebiu-
Zdroju (44-338) przy ul. Towarowej 7, zarejestrowanej w Rejestrze Instytucji Kultury, dla
ktorych organizatorem jest Miasto Jastrzebie-Zdrdj pod numerem ksiegi rejestrowej nr
3, o numerze NIP 633 224 52 78, REGON 520605172, zwanej dalej ,taznig
Moszczenica”.

2. Uzywane w tresci Regulaminu pojecia majg znaczenie nadane ponizej, chyba ze z tresci
Regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:

a. Bilet - potwierdzenie umowy zawartej przez ,taznie Moszczenica”
i Zamawiajacego, zapewniajgcej mu prawo do skorzystania z oferty ,tazni
Moszczenica”

b. Kasa - stanowisko kasowe na terenie ,tazni Moszczenica”, w ktérej Zamawiajacy
moze zakupic bilet,

c. Zamawiajacy - osoba dokonujgca zakupu biletu za posrednictwem serwisu
internetowego lub w kasie,

d. Zwiedzajagcy lub Klient - osoba fizyczna, ktdéra korzysta z oferty ,tazni
Moszczenica”

e. Serwis internetowy - strona internetowa ,tazni Moszczenica”,
za posrednictwem ktdrej Zamawiajacy moze zakupi¢ bilet o adresie:
https://bilety.lazniamoszczenica.pl,

f. Dowodd zakupu - bilet lub inny dokument potwierdzajgcy zakup biletu,
w szczegOlnosci potwierdzenie e-mail lub paragon.

§2
Warunki ogdlne

1. Zwiedzanie ,tazni Moszczenica” oraz udziat w wydarzeniach odbywajgcych sie na
terenie ,,tazni Moszczenica” sg odptatne i realizowane na podstawie biletu.

2. Przed przystagpieniem do zakupu biletu Zamawiajacy zapoznaje sie z tresciag
Regulaminu. Akceptacja postanowien Regulaminu jest warunkiem koniecznym do
dokonania zakupu biletow. Regulamin dostepny jest na
stronie: https://bilety.lazniamoszczenica.pl oraz w kasie.

3. Pula dostepnych biletéw jest ograniczona na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz regulamindw porzgdkowych obowigzujgcych w ,tazni Moszczenica”.

4. Wysokos¢ optat za bilety okresla cennik dostepny w kasie ,,tazni Moszczenica” oraz na
stronie internetowej Instytutu Dziedzictwa i Dialogu — taznia Moszczenica z siedzibg w
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Jastrzebiu-Zdroju.
Podane w cenniku ceny sg cenami brutto (z VAT) wyrazonymi w ztotych (PLN).

5. W sytuacjach szczegblnych zwigzanych m.in. z promocjg Carbonarium i realizacjg misji
Instytutu dyrektor ma prawo zastosowac inny cennik biletow.

6. Bilety podlegajg kontroli przez pracownika obstugi ,tazni Moszczenica” w punkcie
recepcyjnym lub innym wyznaczonym miejscu na terenie ,tazni Moszczenica”.

7. ,tainia Moszczenica” zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji
Regulaminu w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu bedzie podawana
do wiadomosci Zamawiajgcego poprzez zamieszczenie zaktualizowane] wersji
Regulaminu na stronie internetowej Instytutu Dziedzictwa i Dialogu — taZnia
Moszczenica z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju.

§3
Rodzaje i ceny biletow

1. Oferta,tazni Moszczenica” dostosowana jest do zwiedzania indywidualnego i grupowego.
2. Oferta ,tazni Moszczenica” obejmuje dwa rodzaje biletéw:
2.1. Bilety na zwiedzanie Carbonarium:
a) Bilet normalny przystuguje osobie, ktéra nie jest uprawniona do znizki na podstawie
niniejszego Regulaminu.
b) Bilet ulgowy przystuguje mtodziezy szkolnej za okazaniem legitymacji szkolnej,
seniorom 60+, studentom do 26 roku zycia, osobom z niepetnosprawnosciami.
c) Bilet grupowy przystuguje grupie oséb minimum 10-osobnowe;j.
d) Bilet rodzinny przystuguje rodzinie liczacej do 4 oséb (maksymalnie dwie osoby
doroste)
e) Bilet z Kartg Duzej Rodziny przystuguje osobom posiadajgcym Karte Duzej Rodziny i jest
sprzedawany tylko w kasach stacjonarnych
f) Bilet specjalny przystuguje dziecku do 6 roku zycia, opiekunowi/pilotowi grupy
zorganizowanej lub wycieczki szkolnej, opiekunowi osoby z niepetnosprawnoscia.
g) Bilet zwiedzanie z przewodnikiem obowigzuje w wybrane dni miesigca, informacja ta
udostepniona jest na stronie internetowej www.lazniamoszczenica.pl

2.2. Bilety na wydarzenia specjalne organizowane przez Instytut Dziedzictwa i Dialogu —
taznia Moszczenica:
W przypadku wydarzen specjalnych, w tym zwiedzanie z przewodnikiem na zyczenie,
warsztatéow, lekcji, koncertéw, itp. kazdorazowo ustala sie odrebny cennik, ktory
podawany jest do wiadomosci publicznej na stronie internetowej ,tazni Moszczenica”.
3. Ceny biletéw uprawniajgcych do skorzystania z oferty ,,tazni Moszczenica” okresla cennik
stanowigcy zafacznik nr 1 do Regulaminu.

4. Zmiana Cennika o ktérym mowa w ust. 3 nie wymaga zmiany tresci regulaminu.
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§4
Zasady sprzedazy biletéw w serwisie internetowym

1. Serwis internetowy ,tazni Moszczenica” umozliwia zakup wybranych biletow z oferty
,tazni Moszczenica”.

2. Proces zakupu biletdbw w serwisie internetowym polega na wypetnieniu przez
Zamawiajgcego formularza elektronicznego i sktada sie z nastepujacych etapow:

a) Wybodr wydarzenia,

b) Wybdr terminu (daty i/lub godziny wydarzenia),

c) Wybdr rodzaju i ilosci biletéw,

d) Podsumowanie wybranych biletéw (Koszyk),

e) Rejestracja lub kontynuacja zakupdéw bez rejestracji, przy czym aby dokona¢ zakupu
nalezy podac przynajmniej imie, nazwisko oraz adres e-mail,

f)  Wybdr opcji zakupu z fakturg VAT,

g) Podsumowanie zakupu z obowigzkiem zapfaty,

h) Potwierdzenie z numerem zamowienia oraz przejscie do ptatnosci on-line.

3. Zaptaty za bilety Zamawiajgcy dokonuje za posrednictwem platformy ,Fiserv Polska S. A.”
z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 100. Po dokonaniu ptatno$ci Zamawiajgcy
otrzyma informacje zwrotng na temat statusu swojej ptatnosci: (potwierdzenie transakcji).

4. Ptatnosci za bilety obstugiwane sg wytgcznie przez Fiserv Polska S.A., z siedzibg w
Warszawie, Al. Jerozolimskie 100, za posrednictwem portalu internetowego
www.polcard.pl. Brak bankowego potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 4 powoduje, iz
pienigdze pobrane przez operatora ptatnosci zostang automatycznie zwrécone na konto
bankowe Zamawiajgcego. O sposobie postepowania w takiej sytuacji Zamawiajgcy zostanie
poinformowany e-mailowo przez operatora ptatnosci - Firme Fiserv Polska S. A., wtasciciela
portalu www.polcard.pl. W przypadku braku zwrotu ptatnosci nalezy skontaktowac sie
bezposrednio z wiascicielem portalu pod adresem e-mail: akceptanci@polcard.pl,
listownie: Fiserv Polska S.A., 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 100 lub telefonicznie:
Biuro Obstugi Klienta: tel. 022 515 30 05.

5. Przy zakupie biletbw online, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu
elektronicznego, karty ptatniczej i BLIK.

6. Niezwtocznie po dokonaniu zamowienia biletdw Zamawiajacy na adres poczty
elektronicznej otrzyma potwierdzenie dokonania Zamowienia ze wskazaniem numeru
zamoéwienia, liczbg zamowionych biletdw, nazwg i rodzajem biletéw, datg i godzing
zwiedzania oraz wartoscig zamoéwionych biletow.

7. Okres waznosci catego zamowienia bez dokonania zaptaty wynosi 60 minut.

8. Zaptata niepotwierdzona przez Bank Zamawiajgcego po uptywie 60 minut od momentu
zfozenia zamodwienia, powoduje automatyczne anulowanie zamodwienia, o czym
Zamawiajgcy zostanie poinformowany w osobnej wiadomosci e-mailowe;.
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Po optaceniu zakupu on-line i zaksiegowaniu ptatnosci bilet zostanie przestany na podany
adres e-mail w formie pliku PDF. Zamawiajacy zobowigzany jest do zweryfikowania
poprawnosci i zgodnosci biletu z zamdéwieniem.

Zamawiajacy, ktory zakupit w serwisie internetowym bilety uprawniajace do ulgi,
zobowigzany jest do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki obstudze ,tazni
Moszczenica” podczas kontroli.

Bilety bez udokumentowanego prawa do ulgi nie uprawniajg do skorzystania ze wskazanej
na bilecie oferty ,,tazni Moszczenica” oraz nie podlegajg zwrotowi.

Bilet wydrukowany badz zapisany na urzgdzeniu mobilnym typu smartfon, tablet, czytnik
e-ksigzek podlega weryfikacji przed wejsciem na wystawe. Zamawiajgcy ma obowigzek
posiadania na urzadzeniu oprogramowania pozwalajgcego prawidtowo wyswietlaé pliki
PDF.

»Laznia Moszczenica” zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na wystawe w przypadku,
gdy bilet jest zniszczony lub nieczytelny, a weryfikacja kodu kreskowego jest niemozliwa.
W serwisie internetowym zakup ostatnich biletéw mozliwy jest na 1 godzine przed korncem
pracy ,tazni Moszczenica” w danym dniu.

Zakupu biletu moze dokona¢ osoba powyzej 13 roku zycia, ktéra posiada zgode rodzicow
lub opiekundéw prawnych.

Zamawiajgcy, przy zakupie biletow online zobowigzany jest do podawania prawdziwych
danych, jak réwniez nieprzesytania zadnych tresci o charakterze bezprawnym.

§5
Zasady sprzedazy biletéw w kasie biletowej

1. W kasie biletowej mozliwy jest zakup wszystkich biletédw z oferty ,,tazni Moszczenica”.
Bilety sprzedawane sg w kasie biletowej w godzinach pracy ,taini Moszczenica”
lub w godzinach organizacji wydarzen specjalnych.

3. Kasa "taini Moszczenica” przyjmuje ptatnosci w ztotych (PLN) oraz akceptuje karty
ptatnicze.

4. Przed rozpoczeciem zakupu biletu w kasie biletowej Zamawiajagcy ma obowigzek
poinformowac obstuge "tazni Moszczenica” o koniecznosci wystawienia faktury.

§6
Zasady rezerwacji biletéw

1. Dokonywanie rezerwacji biletéw w celu skorzystania z oferty ,,tazni Moszczenica” i/lub
udziatu w wydarzeniach, w tym wydarzeniach specjalnych, mozliwe jest telefonicznie
lub elektronicznie, kierujac zapytanie na adres e-mail: bilety@laznia.jastrzebie.pl.

2. ,taini Moszczenica” potwierdza przyjecie rezerwacji za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej przesytanej na adres e-mail Zamawiajgcego. Rezerwacja potwierdzona
w ten sposéb uznawana jest za obowigzujgca. W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza
sie mozliwos$¢ potwierdzania rezerwacji w inny sposdb niz za posrednictwem
wiadomosci elektronicznej.
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3. Kazdorazowo numery telefondéw stuzgce do dokonywania rezerwacji bedg podawane
w serwisie internetowym ,tazni Moszczenica” i/lub stronach ,tazni Moszczenica” w
mediach spotecznosciowych.

4. Rezerwacja biletéw mozliwa jest jedynie w terminach podanych przez obstuge ,tazni
Moszczenica”.

5. ,tainia Moszczenica” zastrzega sobie prawo do odwotania juz potwierdzonej
rezerwacji, w sytuacji wystgpienia nadzwyczajnych, zewnetrznych okolicznosci
niezaleznych od woli ,tazni Moszczenica”, niemozliwych do przewidzenia, ktorych nie
mozna byto zapobiec pomimo zachowania nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci
dotyczacych kleski zywiotowej, konfliktu zbrojnego, aktu wtadzy i administracji
panstwowej, konfliktu w zaktadach pracy, zaktécenia w systemach transportu,
energetyki lub zaopatrzenia, protestu spotecznosci lokalnej (,,Sita Wyzsza”).

§7
Reklamacje

1. Zamawiajacy lub klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg zakupu biletow lub jakosci
ustug Swiadczonych przez ,taznie Moszczenica”, kierujgc reklamacje na adres e-mail:
poczta@Ilaznia.jastrzebie.pl lub pisemnie na adres siedziby ,tazni Moszczenica” w
ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia, w ktdrym nastgpito zdarzenie
objete reklamacja.

2. W reklamacji Zamawiajgcy lub Klient powinien wskaza¢: czego dotyczy reklamacja,
podac nr faktury lub paragonu (jesli reklamacja dotyczy zakupu biletu) oraz przyczyne
reklamacji, przy czym ,,taznia Moszczenica” nie ponosi odpowiedzialno$ci za
nieprawidtowo dokonane reklamacje, w szczegdlnosci za podanie nieprawidtowych
lub nieprawdziwych danych.

3. ,taini Moszczenica” nie odpowiada réwniez za niedostarczenie wiadomosci w
przypadku jej zatrzymania przez system antyspamowy systemu pocztowego
Zamawiajgcego lub Klienta.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona przez ,taznie Moszczenica” w terminie 14 (czternastu)
dni kalendarzowych od dnia rejestracji reklamacji. O rezultacie rozpatrzenia
reklamacji ,£aznia Moszczenica” poinformuje Zamawiajgcego lub Klienta na piSmie
lub poczty elektroniczng na adres wskazany w reklamacji.

5. Rozpatrzenie reklamacji przez ,,taznie Moszczenica” nie wytgcza prawa
Zamawiajgcego lub Klienta do dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych.
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§8
Zwrot biletow

1. Bilety zakupione w Instytucie nie podlegajg zwrotowi ani wymianie z zastrzezeniem ust.
2i4oraz §9.

2. W przypadku, gdy zwiedzanie nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie ,tazni
Moszczenica”:

a) bilety zakupione na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa bedzie mozna zwrdcic
lub wymienic.

b) zwroty dokonywane bedg przelewem na rachunek bankowy Kupujgcego w wysokosci
kwoty ktdra jest rbwnowartoscig ceny zakupionego biletu.

c) bilety zakupione w kasie lub automacie biletowym mozna wymieni¢ na inne
ustugi/towary odpowiadajgce co najmniej wartosci ustugi pierwotnej lub wyiszej za
doptata.

»taznia Moszczenica” dopuszcza réwniez mozliwosé zmiany terminu zwiedzania po
wczesniejszym uzgodnieniu dogodnego terminu dla osoby Korzystajacej, na termin nie
pozniejszy niz do 30 dni od dnia dokonania wymiany.

3. Przybycie przez posiadacza biletu na aktywnos¢, na ktorg bilet zostat zakupiony, po
wskazanym na bilecie czasie rozpoczecia danej aktywnosci, nie stanowi podstawy do
zwrotu lub wymiany biletu.

4. Istnieje mozliwos¢ zwrotu/wymiany biletéw na zwiedzanie zakupionych na odlegtosé
lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz wymiany biletéw na zwiedzanie zakupionych w
kasie lub automacie biletowym w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zakupu.
Warunkiem zwrotu/wymiany biletéw jest prawidtowe wypetnienie wniosku o zwrot
zgodnie ze wzorem nr 1 lub nr 2 zatgczonym do niniejszego Regulaminu oraz ztozenie
go osobiscie w siedzibie Instytutu tj. Dziatu Obstugi Klienta lub wystanie wniosku na
skrzynke e-mail: bilety@Iaznia.jastrzebie.pl.

5. Bilety na wydarzenia specjalne organizowane przez Instytut Dziedzictwa i Dialogu —
taznia Moszczenica na podstawie art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych z
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

6. O ile nie jest mozliwe rozpatrzenie wniosku od reki, osoba wnioskujgca zostanie
poinformowana o rozpatrzeniu wniosku w terminie 7 dni od dnia jego ztozenia. W
uzasadnionych przypadkach, termin o ktérym mowa powyzej, moze zosta¢ wydtuzony,
o czym osoba wnioskujgca zostanie poinformowana telefonicznie lub pisemnie na
adres e-mail podany we wniosku.

7. Wypfata naleznosci z tytutu pozytywnie rozpatrzonego wniosku nastgpi w
nieprzekraczalnym terminie do 30 dni od daty poinformowania o rozpatrzeniu wniosku.
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8. Zwrot i wymiana biletu w szczegdlnosci nie sg mozliwe w sytuacji, gdy posiadacz biletu
w skutek naruszenia Regulaminu zwiedzania Carbonarium zostat poproszony o
opuszczenie danej strefy biletowanej, obiektu lub kompleksu oraz gdy zostat z nich
wyprowadzony przez stuzby porzadkowe.

§9
Postepowanie w przypadku awarii wystawy

1. Zwiedzajacy przebywajacy na ekspozycji w trakcie wystgpienia awarii wystawy, ktora
uniemozliwi dalsze zwiedzanie, otrzymaja w ramach rekompensaty voucher
umozliwiajgcy ponowne zwiedzenie wystawy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
daty wydania voucheru lub zwrot wartosci zakupionych biletow.

2. Zwiedzajgcy przebywajgcy na ekspozycji w trakcie wystgpienia czesciowej awarii
wystawy ( od 75% do 50% aktywnej wystawy) majg mozliwos¢ nabycia biletéw po
obnizonej cenie:

a) bilet normalny: 12,00 zt

b) bilet ulgowy: 7,00 zt

Pracownik Dziatu Obstugi Klienta ma obowigzek poinformowac klienta przed zakupem
biletu o usterkach na wystawie oraz o preferencyjnej cenie biletu wynikajacej
z zaistniatej sytuacji. W przypadku braku informacji klient bedzie miat prawo do zwrotu
biletu nabytego w kasie.

§10
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. Zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europy | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,RODO”),
informuje sie, ze:

a) administratorem danych osobowych jest Instytut Dziedzictwa i Dialogu — taznia
Moszczenica w Jastrzebiu-Zdroju, majgcy swojg siedzibe w Jastrzebiu-Zdroju (44-338)
przy ul. Towarowej 7, NIP6332245278, Regon:520605172

b) kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych moze nastgpic¢ drogg elektroniczng
pod adresem iod@Iaznia.jastrzebie.pl lub droga tradycyjng pod adresem pocztowym z
dopiskiem "inspektor ochrony danych"

c¢) dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

= w celu realizacji umowy tj. zakupu ustugi badz towaru w tym realizacji transakcji
pfatniczej, ptatnosci internetowej - zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

= w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO, min. w zakresie wynikajagcym z przepisow dotyczacych
przechowywania dokumentacji ksiegowej oraz innych przepiséw prawa,
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= w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez
administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO, w przypadku kontaktu z
administratorem poprzez e-mail lub formularz kontaktowy, telefon, podane informacje
(adres e-mail, nazwisko, imie i numer telefonu) bedg przechowywane w celu
utrzymania kontaktu oraz celach marketingowych, rdwniez dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami,

= odbiorcami danych moga by¢ operatorzy ptatnosci, podmioty upowaznione na mocy
przepisow prawa do nadzoru lub kontroli lub przekazywane na podstawie przepiséw
dotyczacych dziatalnosci podmiotéw publicznych w szczegdlnosci Urzagd Miasta
Jastrzebie—Zdroj,

= s3 usuwane dane, dla ktérych ustat cel przetwarzania lub jest ograniczane ich
przetwarzanie, jesli istniejg inne ustawowe wymagania dotyczgce przechowywania
danych. Na podstawie przepiséw dotyczacych przechowywania dokumentacji do celéw
rozliczen podatkowych dane bedg przechowywane przez okres co najmniej 5 lat
obrachunkowych,

d) nie sg przekazywane dane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych oraz
nie sg profilowane dane osobowe,

e) Zamawiajacy ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze do przenoszenia danych,

f) Zamawiajgcy ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§11
Postanowienia koncowe

1. Bilety zakupione w Kasie ,tazni Moszczenica” oraz online nie mogg by¢ kopiowane lub
modyfikowane.

2. ,taznia Moszczenica” nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet,
za posrednictwem ktdrej dokonywany jest zakup biletow.

3. ,tainia Moszczenica” nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane
zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputerow oraz
sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug
wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania serwisu internetowego zakupu
biletdow online, Zamawiajgcy powinien niezwlocznie skontaktowaé sie z ,taznig
Moszczenica”.

5. ,taznia Moszczenica” nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione
przez Zamawiajgcego.
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Zarzadzenie nr 14/2025
Dyrektora Instytutu Dziedzictwa i Dialogu — taznia Moszczenica
z dnia 30 lipca 2025 .

6. CzesScig Regulaminu jako uzupetnienie jego postanowien sg zatgczniki:
= Zatacznik 1 Cennik biletow
= Zatgcznik 2 Wniosek o zwrot naleznosci za zakup/wymiane biletow wstepu
= Zafacznik 3 Wniosek o wymiane biletéw wstepu zakupionych w kasie lub automacie
biletowym
Zatgczniki nr 2 oraz 3 dostepne sg na stronie www.lazniamoszczenica.pl, w zaktadce "Do

pobrania".

Dyrektor

/-/ Rafat Jabtonski

(podpis Dyrektora)
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. Bilety na zwiedzanie:

Zarzadzenie nr 14/2025
Dyrektora Instytutu Dziedzictwa i Dialogu — taznia Moszczenica
z dnia 30 lipca 2025 .

Zatqcznik 1 Cennik biletéw

Cennik biletow:

- Cena w zt Uwagi
Rodzaj biletu brutto

Normalny 22,00 | -
Za okazaniem waznego dokumentu
uprawniajgcego do ulgi dla:
- mtodziezy szkolnej,

Ulgowy 17,00 seniorom 60+,
- studentom do 26 roku zycia,
- osobom z niepetnosprawnosciami

Dziecko do 6 r.z. 1,00 | -

Rodzinny 65,00 Rodziny |ICZ.E)CE d.o 4 oséb, w tym
maksymalnie dwie osoby doroste

Karta Duzej Rodziny (KDR) 13,00 Cena za bilet dla jednej osoby posiadajacej

Karte Duzej Rodziny

Grupowy

Dla grup zorganizowanych liczgcych przy
13,00 | jednorazowym zakupie co najmniej 10
biletow

Piatka dla ucznia

Uczniowie jastrzebskich szkét, na podstawie

5,00 . N .
legitymacji szkolnej

Opiekun grupy

Dla opiekundéw grup zorganizowanych
1,00 | liczagcych co najmniej 10 oséb
(1 opiekun/10 oséb)

Opiekun osoby z
niepetnosprawnoscia

Cena za bilet dla jednego opiekuna osoby z

1,00 | . L .
niepetnosprawnosciag

Zwiedzanie z przewodnikiem

Cena za bilet dla jednej osoby,
30,00 | nie dotyczy Zwiedzania z przewodnikiem ,na
zyczenie”

. Zwiedzanie z przewodnikiem ,na zyczenie”

1. Optata jednorazowa za grupe maksymalnie 30 oséb: 250,00 zt brutto

2. Bilet na zwiedzanie zgodnie z cennikiem Biletow na zwiedzanie, punkt I.

1. Wydarzenia specjalne wpisane na state do oferty:

Warsztaty Cena w zt brutto
Bajtel na grubie 30,00
Geologiczne 35,00
Sleper 13,00
Grubiorz 35,00
Hajer 60,00

IV.  Wydarzenia specjalne organizowane przez Instytut Dziedzictwa i Dialogu- taznia Moszczenica

Ceny biletéw na wydarzenia specjalne kazdorazowo publikowane bedg bezposrednio

na stronie internetowej Instytut www.lazniamoszczenica.pl
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Zarzadzenie nr 14/2025
Dyrektora Instytutu Dziedzictwa i Dialogu — taznia Moszczenica
z dnia 30 lipca 2025 .

Zatgcznik 2 Wniosek o zwrot naleznosci za zakup/wymiane biletéw wstepu

Miejscowos¢

(Adres konsumenta)
Instytut Dziedzictwa i Dialogu

— taznia Moszczenica
ul. Towarowa 7
44-338 Jastrzebie-Zdroj

Whiosek
o zwrot naleznosci za zakup/wymianeg(*) biletéw wstepu
zakupionych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Ja e e e niniejszym wnioskuje w moim imieniu o zwrot
naleznosci za zakup/wymiane biletow(*) wstepu na wydarzenie:
a) Wystawa
D) INNE: JAKIE? .ot e e e et e e e e et e e e e e abe e e e e aaaaeeeeasaaeeeeanaeeeeenraeaeeans

3. Powdd dokonania zwrotu lub zamiany:

a) Pomytkowy zakup

b) Brak podania przyczyny

C) INNE (JAKIE?) teuveerrerreeiieee et eereette et e e sbeeteeeeeseetbes st saesbesssansabaesbesseesnesaessssrsersbenssensensessestesesreensessaen

(podpis konsumenta (-6w) - wymagany, jesli formularz
jest przesytany w wersji papierowej

(*) Niepotrzebne skresli¢
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Zarzadzenie nr 14/2025
Dyrektora Instytutu Dziedzictwa i Dialogu — taznia Moszczenica
z dnia 30 lipca 2025 .

Zatqcznik 3 Wniosek o wymiane biletow wstepu zakupionych w kasie lub automacie biletowym

Miejscowosé

(Adres konsumenta)

Instytut Dziedzictwa i Dialogu
— taznia Moszczenica

ul. Towarowa 7

44-338 Jastrzebie-Zdroj

Whiosek
o0 wymiane biletéw wstepu zakupionych w kasie lub automacie biletowym

Ja e e e niniejszym wnioskuje w moim imieniu o zwrot
naleznosci za zakup/wymiane biletow(*) wstepu na wydarzenie:

a) Wystawa

D) INNE: JAKIE? oo e e e s e e e s e e bbb aaa e e e e eeeerrrraaaeeaes

3. Powdd dokonania zwrotu lub zamiany:

a) Pomytkowy zakup

b) Brak podania przyczyny

C) INNE (JAKIE?) teuveerrerreeiieee et teteette et et sbeebeeneeesaeb e st e saesbesrsansabaesbesssessesaessssrsersbenseanssnsessestesesreesessaens

(podpis konsumenta (-6w) - wymagany, jesli formularz
jest przesytany w wersji papierowej

(*) Niepotrzebne skresli¢
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